wN

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES: ANALISIS
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA:
TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS — REGIONAL RISARALDA

FECHA DE INICIO DE FASE ANALISIS 10/10/2024

FECHA DE CIERRE DE FASE ANALISIS 11/12/2024

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES FASE ANALISIS 12/12/2024

FASE DE DURACION ACTIVIDAD DE
PROYECTO éggl\\/llz%ﬁ.g I(DSEI APRENDIZAJE (HORAS) FECHA
(Siel el programa es COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR HORAS HORAS TRABAJO EVIDENCIA FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
programa es titulada) TRABAJO ||\ DEPENDIENTE
de titulada) DIRECTO
210301089-01. Examinar necesidades del cliente, GA1-210301089-AA1. Relacionar los requerimientos del Evidencia de conocimiento:
relacionados con los productos y servicios financieros servicio al cliente con los productos y servicios financieros 12 36 Protocolo y procedimiento de servicio al cliente. GA1- 10/10/2024 16/10/2024
segun politica institucional segun politica institucional 210301089-AA1-EV01
210301089. Asesorar
Sonsumidor financiero Evidencia de desempefio: JHONNATAN GUTIERREZ
: . ) . Foro-informe de riesgos asociados a las operaciones 24/10/2024 06/11/2024 PINEDA
normativa y guia - - h f
scni Ve 210301089-02. Identificar riesgos asociados a las GAL-210301089-AA2. Interpretar los riesgos asociados a financieras. GA1-210301089-AA2-EV01
técnica. : X - . las operaciones en el sistema financiero segin normativa y 12 36
operaciones del cliente segin normativa. PPN . .
guia técnica. Evidencia de producto:
Taller operaciones relacionadas con el sistema de 31/10/2024 06/11/2024
administracion del riesgo. GA1-210301089-AA2-EV02
220501046-01. Seleccionar herramientas de tecnologias | GA1-220501046-AA1. Reconocer software de sistemas, Evidencia de conocimiento:
APL. . de la informacién y la comunicacion (tic), de acuerdo con | de programacion y de aplicaciones de acuerdo con la 3 9 Mapa mental - Software v servicios de internet. GAL- 10/10/2024 16/10/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
?ontextu_al_lzar las necesidades identificadas. tecnologia empleada. p 22050104%—AA1—EV01 ’
os servicios .
comerciales. 220501046-02. Usar herramientas tic, de acuerdo con los | $A1-220501046-AA2. Aplicar los términos y . Evidencia de conocimiento:
Fase Andlisis 220501046, Utilizar | requerimientos, manuales de funcionamiento, funcionalidades de la ofimética de acuerdo con estandares. 3 9 Taller. Utilizacion de las herramientas de ofimética. GAL- 17/10/2024 23/10/2024 | JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
FECHADE [ porramientas procedimientos y estandares. ’ 220501046-AA2-EVOL .
FECHA DE 10'252'824 informaticas de acuerdo Evidencia de roducto-'
10'/’1‘:)(/32'(0324 con las necesidades de | o o0 0o o os resultados obtenidos. de GA1-220501046-AA3. Analizar la utilidad y la pertinencia p :
FECHA DE manejo de informacion. acuerdo con los requerimientos. en términos de productividad de los recursos TIC utilizados 3 9 Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos utilizados 17/10/2024 23/10/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA

FECHA DE | TERMINACION de acuerdo con los requerimientos. segn requerimientos. GA1-220501046-AA3-EVOL

TERMINACION| 06/11/2024 Evidencia de desempeifio:

- GA1-220501046-AA4. Aplicar las mejoras de producto
12/12/2024 220501046-04. Implementar buenas préacticas de uso, de . -
acuerdo con la tecnologia empleada. orientado desde las TIC de acuerdo con requerimientos 3 9 Plan de mejora de productos y procesos con la 24/10/2024 30/10/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA

actuales. incorporacién de TIC. GA1-220501046-AA4-EVOL.
240202501. Interactuar Evidencia de conocimiento:
en lengua inglesa de 10/10/2024 301102024 | PIEGO ESNEIDER QUEBRADA
forma oral y escrita GA1-240202501-AA1. Identificar situaciones cotidianas y Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EVO1.
dentro de contextos 240202501-01. Comprender informacién bésica oral y futuras a través de una interaccion social oral. Evidencia de desempefio:
sociales y laborales escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de 6 18 17/10/2024 23/10/2024 DIEGO ESNE&%'_E\?EQUEBRADA
segun los criterios su contexto inmediato en realidades presentes e historias Video-presentacién. GA1-240202501-AA1-EV02
establecidos por el de vida. Evidencia d ducto:
marco comdn europeo GA1-240202501-AA2. Reconocer informacién basica videncia de producto: 31/10/2024 06/11/2024 | DIEGO ESNEIDER QUEBRADA
de referencia para las sobre situaciones actuales a través de situaciones escritas. ALZATE
lenguas. Folleto. GA1-240202501-AA2-EV01
AP2.
Identificar
necesidades y Evidencia de desempefio:
riesgos en los | 210301086. Manejar } . . - . -
servicios recursos financieros de | 210301086-01. Identificar protocolo de atencion al cliente (es':riiiitoggllsofr?/igggl Egﬁg?ﬁirclssdrg?g:nlfon;gzifn?;:ms 10 30 Taller. Protocolos y procedimientos del manejo de servicio 14/11/2024 20/11/2024 JHONNATAN GUTIERREZ
comerciales y | acuerdo con normativa | en las operaciones de caja, segtin politica comercial. eJn caia de efective seqln Ias oﬁiticas de gr ~nizacion al cliente. GA2-210301086-AA1-EVOL PINEDA
financieros. y manual operativo. ) 9 p 9 .
Linea de atencién al ciudadaneo: 018000 910270 f , [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Fase Andlisis

FECHA DE
INICIO
10/10/2024

FECHA DE
TERMINACION
12/12/2024

FECHA DE
INICIO
07/11/2024

FECHA DE
TERMINACION
11/12/2024

210301086-02. Establecer los riesgos en las operaciones

GA2-210301086-AA2. Establecer las contingencias

Evidencia de producto:

p : h - necesarias en cuanto al proceso de las transacciones y 10 30 Caso. Planteamiento de contingencias en el ejercicio de 28/11/2024 04/12/2024
e caja seglin normativa. ) ) - N ’ - > )
operaciones efectivas seguin el marco normativo vigente. las operaciones de efectivo segtin marco normativo. GA2-
210301086-AA2-EVO1
Evidencia de desempefio:
Exposicion sobre organizacién, métodos, niveles y técnicas
220501114. Chs 07/11/2024 13/11/2024
Sistematizar datos GA2-220501114-AA1. Establecer herramientas de de andlisis de datos. GA2-220501114-AA1-EVO1
masivos de acuerdo 229501114-01. Identificar recursos para ana!|sns _Qe datos |recoleccion de |’nforma0|on vgi!l(i_as enel proceso financiero 12 36 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
con métodos de teniendo en cuenta necesidades de la organizacion. presentando métodos de analisis de datos teniendo en n T .
P 5 . N Evidencia de producto:
analitica y herramientas cuenta necesidades de la organizacion.
tecnologicas. Taller. Elaboracion de un indicador personal con 28/11/2024 04/12/2024
presentacion gréfica, utilizando modelos matematicos y
tabulacion de datos. GA2-220501114-AA1-EV02
Evidencia de conocimiento:
240201524-01. Interpretar el sentido de la comunicacion Sﬁﬁpﬁﬁgig SS gi_éﬁihﬁiggggglzégpt?;ﬁ‘;g;rdfnlos Video. ¢ Cémo nos comunicamos a través del discurso?
;?tzr;gcrgedlo de expresion social, cultural, laboral y mensaje segin sus caracteristicas, intencionalidad y 3 9 GA2-240201524-AA1-EVO1 07/11/2024 13/11/2024
: contexto.
EDEL SORANY RAMIREZ
Evidencia de desempefio: ESTRADA
240201524 Desarrollar 240201524-02. Decodificar mensajes comunicativos en GA2-240201524-AA2. Aplicar los componentes de la Video. La comunicacién como expresién humana. GA2-
procesos dé situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta |comunicacién y argumentar sus procesos, de acuerdo con 3 9 240201524-AA2-EV01 14/11/2024 20/11/2024
comunicacién eficaces el contexto de la comunicacion. las diferentes situaciones comunicativas.
y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de Evidencia de desempefio:
g:gsﬂcstﬁ/%aly personaly 240201524-03. Validar la importancia de los procesos GA2-240201524-AA3. Interpretar asertivamente -
comunicativos, teniendo en cuenta criterios de légica y Sltue}mones dgl contex_tt?, de formailc_)gma y gstructurada, 3 9 Infografia. Comunicacion de la interpretacion del entorno. 21/11/2024 27/11/2024
racionalidad graficando Ia_lnformamon a trg_nsmnw através de GA2-240201524-AA3-EV01
. elementos e instrumentos gréficos.
EDEL SORANY RAMIREZ
. . Evidencia de producto: ESTRADA
240201524.04. Aplicar acciones de mejoramiento en el Sfﬁ‘iszlggz)’oig::f;i; re?girg: ng(;asgzze;l]vliz??:;iggg Informe. Creacién de contenidos comunicativos. GA2:
desarrpllp de procesos comunicativos, segin comunicativos que se dan en el contexto del desempeio 3 9 : 240201524-AAL-EVOL : 05/12/2024 11/12/2024
requerimientos del contexto. laboral
240201528-01. Identificar situaciones problematicas GA2-240201528-AA1. Desarrollar procedimientos Evidencia de conocimiento:
asomada§ asus neces@_ades de contexto aplicando aritméticos apllcados a la resolucion de probleméticas de 3 9 Cuestionario: procedimientos aritméticos. GA2-240201528- 07/11/2024 20/11/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
procedimientos matematicos. la vida cotidiana. AA1-EVOL
240201528. Razonar - . ————
cuantitativamente frente | 240201528-02. Plantear problemas aritméticos, GA2-240201528-AA2. Resolver problemas de aplicacion Evidencia de desempefio:
a situaciones geométricos y métricos de acuerdo con los contextos de situaciones de los contextos productivo y social a partir 3 9 X . - . 5 21/11/2024 27/11/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
susceptibles de ser productivo y social. del uso de herramientas matematicas. Informe: planteamlentzﬁ;_g:;loalclon. GA2-240201528
abordadas de manera Evidencia de prdducto-
matematica en 240201_528-03. Solumqnar prob_lema_s del emorp_o GA2-240201528_-AA._3,. Realizar un_muestreo es_tadls'tlcp 3 9 28/11/2024 04/12/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
contextos laborales, productivo y social aplicando principios matematicos acerca de una situacion contextualizada en la vida diaria. Video: L
sociales y personales. ideo: susten?auon: GA2-2402015%8-AA3-EV01.
240201528-04. Verificar los resultados de los GA2-240201528-AA4. Sistematizar el célculo de Evidencia de desempefio:
procedimientos matematicos conforme con los perimetros, areas y volimenes de figuras planas y sélidos 3 9 - - - . 05/12/2024 11/12/2024 JOHAN DAVID NANEZ ZULETA
- " : A Algoritmo para el célculo de &reas y volimenes. GA2-
requerimientos de los diferentes contextos. regulares, a partir de un algoritmo. 240201528-AA4-EVOL.
2;1(?22250% Irlneragtuar Evidencia de conocimiento: 0711112004 20/11/2024 DIEGO ESNEIDER QUEBRADA
? engua inglesa de 240202501-02. Describir a nivel basico, de forma oral y GA2-240202501-AA1. Reportar opiniones sobre . . ALZATE
‘orma oral y escrita N A s . " N L Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EV01
dentro de contextos escm':ij en inglés personabs, situaciones y _Iuge[\ires_((jje situaciones cqtlfhanas y laborales, pasadas y futuras en 6 18 Evidencia de desempenio:
sociales y laborales acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida. contextos sociales. 21/11/2024 27/11/2024 DIEGO ESNEIDER QUEBRADA

segun los criterios

Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02

ALZATE

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencidén al empresario: 018000 910682
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establecidos por el
marco comUn europeo
de referencia para las
lenguas.

GA2-240202501-AA2. Expresar opiniones sobre
situaciones cotidianas y laborales actuales, pasadas y
futuras en contextos sociales

Evidencia de producto:

Crénica. GA2-240202501-AA2-EV01

05/12/2024

11/12/2024

DIEGO ESNEIDER QUEBRADA
ALZATE
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